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Filtration Group B.V. te Lochem heeft als kernactiviteit het ontwerpen, produceren en verkopen van 
filterinstallaties gericht op het scheiden van vaste stoffen uit vloeistoffen. Daarnaast is een belangrijke 
activiteit het verkopen en distribueren van een breed assortiment aan filtratie reservedelen. Je zult deze 
activiteiten uitvoeren namens PCI Membranes en Amafilter® B.V. als onderdeel van de samenwerking 
tussen deze entiteiten. Deze samenwerking vindt plaats binnen een intern opgerichte functionele groep 
genaamd Liquid Process Filtration. 

  
Ter ondersteuning van met name de Europese markt alsmede onze serviceactiviteiten wereldwijd zijn we op 
zoek naar een fulltime: 

 
                Customer Service Specialist 
 
 

Als Customer Service Specialist ben jij de schakel tussen de klant en onze organisatie en verantwoordelijk 
voor de offerte- en orderafhandeling. Jouw opgave is om de klant te voorzien van de juiste offertes en 
daarvoor wil je precies weten wat de klant nodig heeft. Vervolgens zorg je voor een correcte verwerking van 
de orders. Je vraagt daarvoor naar details en leest tekeningen en specificaties. Jij krijgt energie van tevreden 
klanten.  
In deze technisch-commerciële rol ben je het eerste aanspreekpunt voor (potentiële) klanten in Europa en 
ondersteun je Business Development Sales Managers bij hun activiteiten voor met name de “Aftermarket”. 
Jouw doortastendheid zorgt ervoor dat offertes volledig en snel bij de klant zijn.  

 
Wat zullen je belangrijkste werkzaamheden/taken zijn? 
• Behandelen van (technische) service- en offerteaanvragen, verzorgen en opvolgen van de offerte 

deels in samenspraak met Business Development Manager waar het nieuwe aanvragen betreft.  
• Correct verwerken van orders en verzorgen van bijbehorende administratie en boekingen in de diverse 

systemen alsmede het verzamelen en controleren van alle offertebescheiden. 
• Pro-actief onderhouden van contacten met klanten, bijhouden van klantdata en functioneren als 

schakel tussen klant en interne organisatie. 
• Ondersteunen bij marketing acties en het uitbouwen van onze activiteiten in de markt voor de 

installed base. 
• Registreren en afhandelen van klachten. 
• Bijhouden van klanten- en verkoopadministratie. 
• Opvolgen van offertes in samenspraak met de BDM. 
• Behandelen van aanvragen voor servicewerkzaamheden op locatie en reserveonderdelen.   

 
Wat vragen we van onze collega Customer Service Specialist? 
• Je hebt relevante werkervaring en een technische achtergrond (bij voorkeur MBO werktuigbouw) en 

kunt technische tekeningen lezen. 
• Commercieel, proactief, resultaatgericht, flexibel en communicatief vaardig. 
• Kennis van ERP / CRM-systemen, bij voorkeur SAP, SalesForce. 
• Bij voorkeur goede kennis van de Engelse en Duitse taal zowel mondeling als schriftelijk.  

 
Meer informatie of wil je reageren? Je bent van harte welkom! 
Heb je inhoudelijk vragen over deze vacature neem dan contact op met Jelle Janssen via  
+31 6 21 52 28 08. 

 
Je sollicitatie (motivatie en cv) kun je richten aan de afdeling HR via e-mail  
nl.human-resource@filtrationgroup.com 
Deze vacature wordt zowel intern als extern uitgezet. 
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